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Dans un rapport publié ce 22 juin, l'OCDE fait le point sur la situation du secteur du grand âge
pendant la crise sanitaire. L'organisation y déplore "les problèmes structurels préexistants" et
plaide pour davantage d'investissements.

L'Organisation de coopération et de développement économiques (OCDE) s'est penchée, dans un rapport et une

note publiés ce 22 juin (à télécharger ci-dessous), sur le secteur de soins de longue durée. Alors que la France,

l'Italie, l'Espagne et les États-Unis figurent parmi les pays ayant connu le plus de décès liés au Covid-19 dans les

maisons de retraite, les documents interrogent l'impact de l'épidémie de Covid-19 et les raisons de son caractère

"disproportionné" au sein des Ehpad.

Force est de constater que le secteur du grand âge présente par essence une vulnérabilité certaine aux épidémies. Du

fait de la fragilité des systèmes immunitaires et des maladies chroniques retrouvées chez de nombreux résidents, les

établissements présentent un risque accru d'infection. Entre 2016 et 2017, la prévalence moyenne d'infections

associées aux soins avoisinait les 3,8% en Europe*, dont 3% en France. Pour autant, la crise de Covid-19 —

responsable à ce stade de près de 477 000 décès dans le monde — ne saurait se résumer à une simple question

démographique, estime l'OCDE.

Déplorant au passage des mesures "trop peu nombreuses, trop tardives" sur un secteur pourtant particulièrement

touché — référence est faite notamment aux manques liés à l'équipement et au dépistage —, l'OCDE pointe du doigt

les fragilités du système avant l'épidémie. "La crise, écrit l'OCDE, met en lumière et exacerbe des problèmes
structurels préexistants dans le secteur des soins de longue durée." Ceux-ci relèvent à la fois de sous-

investissements, de ressources humaines et de sécurité.

Services et compétences en décalage

"Les professionnels du secteur n'ont pas toujours une formation appropriée ni la capacité à appliquer les
protocoles infectieux ou autres activités de prévention", détaille le rapport. Aussi les auteurs estiment que les

services délivrés dans le secteur sont "décalés" des connaissances et des compétences des professionnels. Et pour

cause, "moins de la moitié des pays imposent un niveau d'éducation minimum ou un diplôme officiel aux
professionnels et peu garantissent que ces derniers recevront une formation suffisante", poursuit l'OCDE. D'après

les données recueillies, seuls 21% des professionnels de l'OCDE disposeraient un haut niveau d'éducation et

16% présenteraient même un faible niveau d'éducation. Quant au manque de personnel médical qualifié, il rend,
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avec les problèmes structurels liés à une trop faible coordination entre sanitaire et médico-social, "la crise plus
aiguë sur le secteur de soins de longue durée", est-il encore écrit.

Dans ce contexte, considère l'OCDE, "investir dans les ressources humaines est crucial". Ce, en assurant des

niveaux de formation adaptés mais également en assurant des conditions de travail "décentes" à un secteur

particulièrement exposé aux accidents du travail et aux risques psychosociaux. Et de le rappeler : 65% des salariés

sur ce secteur souffrent de troubles physiques et 46% sont exposés aux risques psychosociaux. Leur salaire n'en

reste pas moins 35% inférieur à celui des professionnels de santé à l'hôpital : de 9 euros (€) de l'heure en moyenne

pour le médico-social, contre 14 € pour le sanitaire, selon les chiffres avancés. Autant de conclusions que semblent

également avoir tiré les différents gouvernements, et qui pourraient augurer de nouvelles réformes, comme c'est le

cas en France, avec le Ségur de la Santé.
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* Dix-neuf pays sont compris dans cette moyenne : la Lituanie, la Hongrie, la Suède, l'Allemagne, le
Luxembourg, la Slovaquie, la France, les Pays-Bas, l'Italie, la Pologne, la Belgique, la Norvège, le
Royaume-Uni, l'Irlande, le Danemark, le Portugal, la Grèce et l'Espagne.
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